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Všeobecné obchodné a platobné podmienky spoločnosti ADVENIO s.r.o. a 
spoločnosti AVANTGARDE PRAGUE s.r.o. na sprostredkovanie Zážitku – služieb 

cestovného ruchu (ďalej len VOPP) 
 

1. Úvodné ustanovenia 

Agentúra Avantgarde Prague s.r.o. (ďalej len AGP) so sídlom: Praha 1, Staré Město,             
Jáchymova 63/3, 110 00, IČ: 272 21 687, je poverená iným zmluvným vzťahom od             
spoločnosti Mastercard Europe sprl., Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo,          
Belgicko, v rámci programu Mastercard Elite Program (ďalej len Mastercard)          
sprostredkovávať služby poskytnutie Zážitku svojich zmluvných partnerov – tretích osôb          
(ďalej len dodávatelia služieb) (ďalej len služby) zákazníkom (spotrebiteľom) okrem iného           
prostredníctvom webových stránok www.eliteprogram.sk spoločnosti Mastercard a jej        
rezervačných a platobných brán (ďalej tiež webového terminálu) na webových stránkach           
www.pricelessslovakia.sk (ďalej len webová stránka). AGP na sprostredkovanie služby         
poskytnutie Zážitku v Slovenskej republike spolupracuje so spoločnosťou Advenio s.r.o. ako          
ďalším sprostredkovateľom, kde sa platobný styk realizuje práve prostredníctvom         
rezervačnej a platobnej brány AGP.  
Zmluvné vzťahy upravené týmito VOPP sa riadia všeobecne záväznými právnymi predpismi           
Českej republiky, týmito Všeobecnými obchodnými a platobnými podmienkami, príp.         
obchodnými podmienkami dodávateľov  služieb. 

Spoločnosť Advenio s.r.o. (ďalej len Advenio) so sídlom: 29. augusta 36/C, Bratislava, 811 
09, Slovenská republika, IČ: 363 63 618, sprostredkováva služby poskytnutie Zážitku v 
Slovenskej republike za spolupráce AGP a uzatvára príslušné zmluvy s partnermi – 
dodávateľmi Zážitkov. 
 

Ak je zmluvnou stranou spotrebiteľ, riadia sa vzájomné vzťahy týmito VOPP, občianskym            
zákonníkom (zákon č. 89/2012 Sb. v platnom znení) a zákonom o ochrane spotrebiteľa            
(zákon č. 634/1992 Sb. v platnom znení). 

Ak by mal spotrebiteľ v rámci predpisov na ochranu spotrebiteľa v Slovenskej republike viac            
práv než podľa českého práva, bude sa tento vzťah riadiť slovenskými právnymi predpismi,             
najmä Občianskym zákonníkom č. 40/1964 Z. z. v platnom znení a zákonom na ochranu           
spotrebiteľa č. 250/2007 Z. z. v platnom znení. 

  

2. Vznik zmluvného vzťahu 

a. AGP a Advenio umožňujú svojim zákazníkom uzavrieť zmluvu o dodaní služieb – Zážitkov             
poskytovaných tretími osobami, dodávateľmi služieb, prostredníctvom svojich webových        
stránok www.pricelesslovakia.sk.  



b. AGP a Advenio sprostredkovávajú služby, na ktoré môže zákazník uzavrieť zmluvu priamo            
na webových stránkach www.eliteprogram.sk. Sprostredkovaná zmluva sa medzi        
zákazníkom a dodávateľom služieb uzavrie tak, že si zákazník vyberie dané služby na             
stránkach www.eliteprogram.sk a po ich vložení do nákupného košíka je presmerovaný na            
webové stránky www.pricelessslovakia.sk, kde za tieto služby prostredníctvom týchto         
webových stránok zaplatí, a to výlučne platobnou kartou spoločnosti Mastercard.          
Bezodkladne po uzatvorení zmluvy medzi zákazníkom a dodávateľom služieb dostane          
zákazník od AGP e-mailom potvrdenie o platbe a voucher potvrdzujúci uzatvorenie danej            
zmluvy a spolu s ním podmienky danej služby, ktoré boli uvedené v akceptovanej ponuke.             
V tomto prípade AGP ani Advenio nie sú poskytovateľmi služby a nezodpovedajú           
kupujúcemu za ujmu, ktorá môže pri využívaní služby nastať, napr. pre nedostatočnú            
zdravotnú spôsobilosť zákazníka alebo rizikový charakter vybraného zážitku. Riziká, príp.          
nebezpečnosť vybraného zážitku musí zákazník individuálne posúdiť pred kúpou voucheru,          
pretože sa na Zážitku zúčastní na vlastnú zodpovednosť. 

Čerpanie služieb podľa voucheru sa môže ďalej riadiť obchodnými podmienkami dodávateľa           
služieb. 

 

3. Cena a spôsob platby 
Ceny služieb sú na webových stránkach uvedené v eurách a vždy obsahujú aktuálnu            
príslušnú výšku DPH (daň z pridanej hodnoty), prevody do ďalších mien sú len orientačné a               
vychádzajú z aktuálneho denného kurzu (valuty) sprostredkovateľskej banky AGP (ČSOB). 
 
V prípade platby v inej mene ako EUR sa cena za službu z účtu zákazníka odpočíta vo výške                
zodpovedajúcej aktuálnemu kurzu sprostredkovateľskej banky zákazníka. 
Objednávky vybavené prostredníctvom webových stránok je možné zaplatiť iba platobnými          
kartami Mastercard alebo platobnou aplikáciou Masterpass by Mastercard. 
 

4. Platobné podmienky 

Platbu za objednané služby je zákazník povinný uhradiť vopred, a to za nasledujúcich             
podmienok: 

Platba sa môže uskutočniť výlučne prostredníctvom webového terminálu a úhradou vo výške            
100 %, čo je podmienkou uzatvorenia zmluvy, kde je toto konečná cena, ktorá sa už ďalej                
nenavyšuje o žiadne dane ani iné poplatky. 
 

5. Odstúpenie od zmluvy, nemožnosť poskytnutia služby v podobe zážitku 

Zákazník nemôže od sprostredkovanej zmluvy s treťou osobou, dodávateľom služieb,          
uzatvorenou prostredníctvom AGP a Advenio podľa NOZ, odstúpiť, a to v zmysle           
ustanovenia § 1837 ods. j), t. j. v prípade, že ide o ubytovanie, dopravu, stravovanie alebo              



 

využitie voľného času, ak podnikateľ, dodávateľ služieb, tieto plnenia poskytuje v určenom           
termíne. 
V prípade nenaplnenia potrebného počtu účastníkov zážitku, nepriaznivého počasia alebo         
z iných podstatných dôvodov, ktoré sú zvlášť špecifikované pri každom konkrétnom type           
Zážitku, kde nemožno službu Zážitku poskytnúť, vráti AGP zákazníkovi cenu, ktorú uhradil            
v plnej výške, na účet, z ktorého platbu vykonal. Platba sa vráti bez zbytočného odkladu po               
tomto zistení, najneskôr však do 10 pracovných dní odvtedy, ako sa služba mala poskytnúť a               
uskutočniť. V tomto prípade ide o okamžité odstúpenie od zmluvy zo strany AGP a Advenia. 

 

6. Zodpovednosť AGP 

a. AGP a Advenio ako sprostredkovatelia nie sú stranou zmluvného vzťahu medzi zákazníkom            
a tretími osobami poskytujúcimi služby Zážitkov (dodávateľom služieb). 

b. AGP a Advenio nezodpovedajú za žiadnu škodu, ktorá zákazníkovi vznikne v súvislosti s             
poskytovaním služieb, ako poskytovateľom služby, tak tretím osobám. 

c. AGP a Advenio nevedia zaručiť pravdivosť a úplnosť popisu služby a vychádzajú len z              
informácií, ktoré im dodal a poskytol poskytovateľ služieb. 

d. AGP a Advenio nezaručujú, že sa zákazníkovi služby poskytnú, ani to, že sa poskytnú v               
podobe dohodnutej medzi zákazníkom a treťou osobou poskytujúcou služby         
sprostredkované AGP a Adveniom. AGP a Advenio nenesú zodpovednosť za žiadne           
porušenie zmluvy treťou osobou poskytujúcou služby. 

e. Akékoľvek nároky vyplývajúce zo zodpovednosti za škody alebo ujmu súvisiacu so službami,            
resp. z chybného plnenia (reklamácia) musí zákazník uplatniť priamo u tretích osôb           
poskytujúcich tieto služby. 
V prípade sporu medzi zákazníkom, spotrebiteľom, a dodávateľom Zážitku môže spotrebiteľ           
využiť aj možnosti mimosúdneho riešenia sporu. V takomto prípade sa spotrebiteľ môže            
obrátiť na subjekt mimosúdneho riešenia sporu, ktorým je Česká obchodní inspekce           
(http://www.coi.cz), v Slovenskej republike Slovenská obchodná inšpekcia       
(http://www.soi.sk), a môže postupovať podľa pravidiel uvedených na ich webových         
stránkach. 

f. AGP a Advenio nenesú zodpovednosť za obsah ponúk tretích osôb poskytujúcich služby na             
webových stránkach ani za prípadné porušenie práv tretích osôb, ktorých sa môžu tieto             
osoby prostredníctvom svojich ponúk dopustiť (práva intelektuálneho vlastníctva, práva         
osobnostné atď.).  

g. AGP, a najmä Advenio na požiadanie poskytnú zákazníkovi súčinnosť pri riešení prípadných            
reklamácií. 

h. Poskytovanie služieb sa môže ďalej riadiť všeobecnými obchodnými podmienkami alebo          
špecifickými podmienkami dodávateľa služieb. 
 

7.  Záverečné ustanovenia 

http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.soi.sk/


 

a. Tieto všeobecné obchodné a platobné podmienky (VOPP), ako aj vzťah zákazníka s AGP a              
Adveniom  v súvislosti so sprostredkovaním služieb sa riadia českým právnym poriadkom a            
sú mu podriadené.. Uzatvorením zmluvy sprostredkovanej AGP a Adveniom zákazník          
potvrdzuje, že sa s týmito VOPP oboznámil a že s nimi súhlasí.  

b. Prípadná neplatnosť jednotlivých ustanovení VOPP nemá vplyv na ich celkovú platnosť. 

8. Ochrana osobných údajov 

 
Ochrana osobných údajov sa riadi nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ)           
2016/679 o ochrane osobných údajov, účinnosť nadobúda dňa 25. mája 2018, odkedy sa             
toto nariadenie vzťahuje na spracovanie osobných údajov zákazníkov – fyzických osôb.           
V súlade s týmto nariadením spoločnosti AGP a Advenio spracovávajú a uchovávajú osobné           
údaje, ktoré počas objednávkového procesu zhromažďujú, ak je to nevyhnutné, a to na účely              
uzatvorenia a plnenia sprostredkovanej zmluvy o poskytnutí Zážitku, a nie na marketingové          
účely. 
Osobné údaje sa môžu spracúvať v príslušnom období a sú bezpečne spracované v             
elektronickej databáze. AGP a Advenio sa zaväzujú, že žiadne osobné údaje nebudú            
postupovať tretím stranám, s výnimkou prípadov, že si to budú vyžadovať právne predpisy. 
 
Tieto VOPP platia od 1. 6. 2019. 
 


