Vseobecné obchodné a platobné podmienky spolo¢nosti ADVENIO s.r.o. a
spoloénosti AVANTGARDE PRAGUE s.r.o. na sprostredkovanie Zazitku — sluzieb
cestovného ruchu (d’alej len VOPP)

1. Uvodné ustanovenia

Agentura Avantgarde Prague s.r.o. (dalej len AGP) so sidlom: Praha 1, Staré Mésto,
Jachymova 63/3, 110 00, IC: 272 21687, je poverena inym zmluvnym vztahom od
spolo¢nosti Mastercard Europe sprl., Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo,
Belgicko, v ramci programu Mastercard Elite Program (dalej len Mastercard)
sprostredkovavat’ sluzby poskytnutie Zazitku svojich zmluvnych partnerov — tretich oséb
(dalej len dodavatelia sluzieb) (dalej len sluzby) zakaznikom (spotrebitefom) okrem iného
prostrednictvom webovych stranok www.eliteprogram.sk spoloCnosti Mastercard a jej
rezervaCnych a platobnych bran (dalej tiez webového terminalu) na webovych strankach
www.pricelessslovakia.sk (dalej len webova stranka). AGP na sprostredkovanie sluzby
poskytnutie ZazZitku v Slovenskej republike spolupracuje so spolo¢nostou Advenio s.r.o. ako
dalSim sprostredkovatelom, kde sa platobny styk realizuje prave prostrednictvom
rezervacnej a platobnej brany AGP.

Zmluvné vztahy upravené tymito VOPP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Ceskej republiky, tymito V&eobecnymi obchodnymi a platobnymi podmienkami, prip.
obchodnymi podmienkami dodavatelov sluZieb.

Spolo¢nost’ Advenio s.r.o. (dalej len Advenio) so sidlom: 29. augusta 36/C, Bratislava, 811
09, Slovenska republika, IC: 363 63 618, sprostredkovava sluzby poskytnutie Zazitku v
Slovenskej republike za spoluprace AGP a uzatvara prislusné zmluvy s partnermi —
dodavatelmi Zazitkov.

AK je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vzajomné vztahy tymito VOPP, obcCianskym
zakonnikom (zakon &. 89/2012 Sb. v platnom zneni) a zakonom o ochrane spotrebitela
(zakon €. 634/1992 Sb. v plathom zneni).

Ak by mal spotrebitel v ramci predpisov na ochranu spotrebitela v Slovenskej republike viac
prav nez podla ¢eského prava, bude sa tento vztah riadit slovenskymi pravnymi predpismi,
najma Obcianskym zakonnikom ¢&. 40/1964 Z. z. v platnom zneni a zakonom na ochranu
spotrebitela &. 250/2007 Z. z. v plathom zneni.

2. Vznik zmluvného vzt'ahu

a. AGP a Advenio umoziuju svojim zakaznikom uzavriet zmluvu o dodani sluzieb — Zazitkov
poskytovanych tretimi osobami, dodavatelmi sluzieb, prostrednictvom svojich webovych
stranok www.pricelesslovakia.sk.



b. AGP a Advenio sprostredkovavaju sluzby, na ktoré moze zakaznik uzavriet zmluvu priamo
na webovych strankach www.eliteprogram.sk. Sprostredkovana zmluva sa medzi
zakaznikom a dodavatelom sluzieb uzavrie tak, Ze si zakaznik vyberie dané sluzby na
strankach www.eliteprogram.sk a po ich vloZeni do nakupného koSika je presmerovany na
webové stranky www.pricelessslovakia.sk, kde za tieto sluzby prostrednictvom tychto
webovych stranok zaplati, a to vyluéne platobnou kartou spolo¢nosti Mastercard.
Bezodkladne po uzatvoreni zmluvy medzi zakaznikom a dodavatelom sluZieb dostane
zakaznik od AGP e-mailom potvrdenie o platbe a voucher potvrdzujici uzatvorenie danej
zmluvy a spolu s nim podmienky danej sluzby, ktoré boli uvedené v akceptovanej ponuke.
Vtomto pripade AGP ani Advenio nie su poskytovatelmi sluzby a nezodpovedaju
kupujucemu za ujmu, ktord mbze pri vyuzivani sluzby nastat, napr. pre nedostatoCnu
zdravotnu sposobilost zakaznika alebo rizikovy charakter vybraného zazitku. Rizika, prip.
nebezpecnost vybraného zazitku musi zakaznik individualne posudit pred kipou voucheru,
pretoZe sa na Zazitku zuc€astni na vlastnu zodpovednost.

Cerpanie sluZieb podla voucheru sa méze dalej riadit obchodnymi podmienkami dodavatela
sluzieb.

3. Cena a spdsob platby

Ceny sluzieb su na webovych strankach uvedené v eurach a vzdy obsahuju aktualnu
prisludnu vySku DPH (dan z pridanej hodnoty), prevody do dalSich mien su len orientaéné a
vychadzaju z aktualneho denného kurzu (valuty) sprostredkovatelskej banky AGP (CSOB).

V pripade platby v inej mene ako EUR sa cena za sluzbu z u¢tu zakaznika odpocita vo vyske
zodpovedajucej aktualnemu kurzu sprostredkovatelskej banky zakaznika.

Objednavky vybavené prostrednictvom webovych stranok je mozné zaplatit iba platobnymi
kartami Mastercard alebo platobnou aplikaciou Masterpass by Mastercard.

4. Platobné podmienky

Platbu za objednané sluzby je zadkaznik povinny uhradit’ vopred, a to za nasledujucich
podmienok:

Platba sa mdéze uskutoCnit’ vylu€ne prostrednictvom webového terminalu a uhradou vo vyske
100 %, €o je podmienkou uzatvorenia zmluvy, kde je toto konec€na cena, ktora sa uz dalej
nenavysuje o Ziadne dane ani iné poplatky.

5. Odstupenie od zmluvy, nemoznost’ poskytnutia sluzby v podobe zazitku

Zakaznik nemdze od sprostredkovanej zmluvy s tretou osobou, dodavateflom sluzieb,
uzatvorenou prostrednictvom AGP a Advenio podla NOZ, odstupit, a to vzmysle
ustanovenia § 1837 ods. j), t.. v pripade, Ze ide o ubytovanie, dopravu, stravovanie alebo



vyuZitie volného &asu, ak podnikatel, dodavatel sluzieb, tieto plnenia poskytuje v uréenom
termine.

V pripade nenaplnenia potrebného poctu ucastnikov zazitku, nepriaznivého pocasia alebo
z inych podstatnych dovodov, ktoré su zvladt Specifikované pri kazdom konkrétnom type
Zazitku, kde nemozno sluzbu Zazitku poskytnut, vrati AGP zakaznikovi cenu, ktoru uhradil
v plnej vy3ke, na ucet, z ktorého platbu vykonal. Platba sa vrati bez zbytoéného odkladu po
tomto zisteni, najneskér vidak do 10 pracovnych dni odvtedy, ako sa sluzba mala poskytnut a
uskuto¢nit. V tomto pripade ide o okamzité odstupenie od zmluvy zo strany AGP a Advenia.

. Zodpovednost’ AGP

. AGP a Advenio ako sprostredkovatelia nie su stranou zmluvného vztahu medzi zakaznikom
a tretimi osobami poskytujucimi sluzby Zazitkov (dodavatefom sluzieb).

. AGP a Advenio nezodpovedaju za ziadnu Skodu, ktora zakaznikovi vznikne v suvislosti s
poskytovanim sluzieb, ako poskytovatelom sluzby, tak tretim osobam.

AGP a Advenio nevedia zaruCit pravdivost a uplnost’ popisu sluzby a vychadzaju len z
informacii, ktoré im dodal a poskytol poskytovatel sluzieb.

. AGP a Advenio nezaruéuju, Ze sa zakaznikovi sluzby poskytnu, ani to, Ze sa poskytnu v
podobe dohodnutej medzi zakaznikom a tretou osobou poskytujucou sluzby
sprostredkované AGP a Adveniom. AGP a Advenio nenesu zodpovednost za Ziadne
poruSenie zmluvy tretou osobou poskytujucou sluzby.

. Akékolvek naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za Skody alebo ujmu suvisiacu so sluzbami,
resp. zchybného plnenia (reklamacia) musi zakaznik uplatnit priamo u tretich oséb
poskytujucich tieto sluzby.

V pripade sporu medzi zakaznikom, spotrebitefom, a dodavatelom Zazitku méze spotrebitel
vyuzit aj moznosti mimosudneho rieSenia sporu. V takomto pripade sa spotrebitel méze
obratit na subjekt mimosudneho rieSenia sporu, ktorym je Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz), v  Slovenskej republike Slovenska obchodnd inSpekcia
(http://www.soi.sk), a mOze postupovat podla pravidiel uvedenych na ich webovych
strankach.

AGP a Advenio nenesu zodpovednost za obsah ponuk tretich osdb poskytujucich sluzby na
webovych strankach ani za pripadné porusenie prav tretich oséb, ktorych sa mozu tieto
osoby prostrednictvom svojich ponuk dopustit (prava intelektualneho viastnictva, prava
osobnostné atd.).

. AGP, a najma Advenio na poziadanie poskytnu zakaznikovi sucinnost pri rieSeni pripadnych
reklamacii.

Poskytovanie sluZzieb sa méze dalej riadit vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo
Specifickymi podmienkami dodavatela sluzieb.

Zaverecné ustanovenia


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.soi.sk/

a.

Tieto vSeobecné obchodné a platobné podmienky (VOPP), ako aj vztah zakaznika s AGP a
Adveniom v suvislosti so sprostredkovanim sluzieb sa riadia ¢eskym pravnym poriadkom a
su mu podriadené.. Uzatvorenim zmluvy sprostredkovanej AGP a Adveniom zakaznik
potvrdzuje, ze sa s tymito VOPP oboznamil a ze s nimi suhlasi.

Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni VOPP nema vplyv na ich celkovu platnost.

Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych Udajov sa riadi nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane osobnych udajov, uginnost’ nadobuda dfia 25. maja 2018, odkedy sa
toto nariadenie vztahuje na spracovanie osobnych uUdajov zakaznikov — fyzickych oséb.
V sulade s tymto nariadenim spolo¢nosti AGP a Advenio spracovavaju a uchovavaju osobné
udaje, ktoré pocas objednavkoveho procesu zhromazduju, ak je to nevyhnutné, a to na ucely
uzatvorenia a plnenia sprostredkovanej zmluvy o poskytnuti Zazitku, a nie na marketingové
ucely.

Osobné udaje sa mézu spracuvat v prislushom obdobi a su bezpetne spracované v
elektronickej databaze. AGP a Advenio sa zavazuju, Ze ziadne osobné udaje nebudu
postupovat’ tretim stranam, s vynimkou pripadov, Ze si to budu vyZzadovat pravne predpisy.

Tieto VOPP platia od 1. 6. 2019.



